Operacios rendszerek

Az elektronikus szamitogépek elsé generaci- EETEECIEE
0jat azok a tuddsok hasznaltak elsésorban,
akik a gép megépitésében részt vettek, vagy
legalabbis értették a gép mukodését, felépi-
tését. Az altaluk készitett programok telje-
sen az adott szamitogép fizikai 6sszetevdire,
hardverére épiiltek. Kés6bb egyre tobben
kezdtek hasznalni szamitogépeket, és egyre
nagyobb igény meriilt fel egy olyan felhasz-
naldi felliletre, amin keresztiil az ember kony-
nyebben tud a szamitogéppel kommunikalni.
Ez kezdetben kizardlag karakteres felileten
tortént. A személyi szamitogépeknél az 1980-
as években megjelentek a grafikus felhaszna-
16i feluiletek, amelyek mar széles kér szamara
tették konnyebben elérhetévé a szamitdgé-
pek szolgaltatasait.

A karakteres feliileten jellemzéen utasitasokat, parancsokat adhatunk ki, amiknek
eredményeként szoveges valaszokat kapunk a képernydn. Ehhez ismerniink kell a kiadha-
to utasitasokat, azok hasznalatanak modjat, paramétereit, és néha az eredmény értelme-
zése is csak megfeleld elGismeretek birtokaban lehetséges. Ezzel szemben a mai grafikus
felhasznaloi feliiletek kialakitasanal torekednek arra, hogy konnyen érthetd, kevés elGis-
merettel is hasznalhatd legyen, a még esetleg nem ismert funkciok is intuitiv modon fel-
fedezhet6k legyenek. A felhasznaldok széles korének készitett operacios rendszerek szinte
kivétel nélkil grafikus felhasznaloi felulettel rendelkeznek. Szamitdgépen ilyen példaul a
Windows, a macOS, a Chrome 0OS és a kilonb6zé Linuxok. A mobiltelefonokon, tableteken
példaul az Android, az iOS, valamint az iPadOS.

A kiilonbozo grafikus felhasznaldi feliiletek hasznalata attdl lesz a felhasznaldknak
konny, hogy nagyon sok elemiikben azonos médon mikodnek, igy az egyik megisme-
rése segiti a masik hasznalatat. Nézzlink par példat! A felhasznaldi fellileten az alkalmaza-
sok ablakban futnak, azaz a kijelz6 jol meghatarozott teriiletét hasznaljak. Persze ez adott
esetben lehet akar az egész képernyd is. Az ablakokban altalaban meniiket talalhatunk, a
menupontokhoz almeniipontok tartozhatnak. Ha valamit be kell irnunk, akkor beviteli me-
76t kell kitoltenlink, dontéseinket gombokkal jelezhetjiik. Amennyiben egy rendszerben
egyidoben tobb programot futtathatunk, akkor lehetéségilink van kozottik valtani, vagy
sok esetben akar tobb program képét is lathatjuk egymas mellett. Az emlitett és mas ha-
sonlo tulajdonsagok miatt mondhatjuk, hogy konnyt ezeknek a rendszereknek a hasznala-
tat elsajatitani. Ha valaki egy teljesen Uj rendszert szeretne késziteni, akkor figyelembe kell
vennie, hogy a felhasznaldknak ezek a mar megszokott feliiletek, jelentésen eltérni ettdl
nagy batorsag és kockazat.

A grafikus felhasznaldi feliilet kezelésének egyik szinte elengedhetetlen eszkoze az egér
vagy mas mutatovezérld eszkdz. Az operacids rendszerek viszonylag egységesek az egér-
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hasznalatban. Vegyiik sorra, mik az alapvetd egérmuveletek azon tdl, hogy az egér segitsé-
gével a kis nyilat lehet mozgatni a képernyén.

Bal gombbal egy szimpla kattintds: ez a kivalasztas, a kijelolés, ami lehet példaul egy
gomb, egy felirat, egy allomany. Az érintéparnan vagy érintéképernyén ezt egy koppintas-
sal érjik el.

Bal gombbal dupla kattintds: ez a kivalasztott allomany megnyitasa, a kivalasztott prog-
ram elinditasa, mappaknal a mappaba belépés. Az érintéparnan vagy érintéképernydn
dupla koppintassal érjlik el.

Jobb gombbal kattintds: ez jellemz6en a helyi meniit hozza el6, ami az adott kornye-
zetben leginkabb relevans mlveletekhez ad gyors hozzaférést. Ezt érintéparnan a legtébb
eszkoznél kétujjas koppintassal, mig érint6képernydn ujjunkat hosszabban ott tartva ér-
hetjuk el.

Vonszolds, azaz amikor az egér bal gombjat lenyomjuk, és mikézben nyomva tartjuk,
mozgatjuk az egeret: ez egy objektum, ablak athelyezését teszi lehet6vé. Az érintéparnan
vagy érintéképernyon ez dupla koppintassal érhetd el Ggy, hogy a masodik koppintas utan
nem emeljik el az ujjunkat, hanem mozgatjuk a feliileten. A vonszolast a gomb vagy érint6-
felulet elengedésével fejezhetjiik be.

Egyes programokban a tobbszoros kattintasnak is van funkcidja. Probaljuk ki példaul a
szovegszerkesztében, mi torténik, ha egy szovegen belil egy szdra egyszer, kétszer, harom-
szor vagy négyszer kattintunk!

Természetesen a balkezes egérhasznalathoz a jobb és a bal gomb felcserélhet6 az ope-
racids rendszer beallitasaiban.

Az egér mellett a billentylizetnek is jelentds szerepe van az operacids rendszer kezelésé-
ben. Azért, hogy konnyen megtanulhaté legyen a kiilonb6z6 programok hasznalata, a bil-
lentylikombinacidk sokszor ugyanazt, vagy nagyon hasonlo feladatokat [atnak el. Nézziink
néhany gyakran hasznalt gyorsbillentydt!

CTRL + C: masolas. Ez sok esetben a CTRL + INSERT segitségével is elvégezhetd.

CTRL +V: beillesztés. Sokszor lehet helyette SHIFT + INSERT.

CTRL + X: kivagas. Esetleg SHIFT + Delete.

CTRL + A: mindent kijeldl (A: all, magyarul 6sszes).

F1: a stugdt nyitja meg.

F2: atnevezés. A fajlkezel6ben a fajl vagy mappa atnevezésére szolgal, a tablazatkezelo-
ben pedig a kijelolt cella szerkesztésére.

ALT + F4: ablak bezarasa

CTRL + F4: egy ablak egy fiilének bezarasa, példaul bongészében.

F5: frissités. Amikor egy ablakban megjelenitett tartalomrél tudjuk, hogy az mar meg-
valtozott, de még a gép nem jelenitette meg, akkor ezzel frissithetjiik a tartalmat. Példaul a
fajlkezel6ben egy haldzati mappa megtekintésekor lehet j6, vagy a bongészében, ha szeret-
nénk a weboldalt ismét betdlteni, frissiteni.

F10: a program meniijének elérése.

CTRL + S: mentés (S: save, magyarul mentés).

CTRL + P: nyomtatas (P: print, magyarul nyomtatas).

Azzal, hogy a kiilonb6z6 programok hasonldan viselkednek, ezaltal ,kézre esnek”, a
szolgaltatasiak megvaldsitjak a konny(, kényelmes hasznalhatosagot, azaz a szoftver er-
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gondomiat. Ehhez még hozzatartozik a feliilet logikus elrendezése, atlathatdsaga, a prog-
ram altal megvaldsitandd funkcidk logikus elérése.

Az operacios rendszer feladata a felhasznaloval valé kapcsolattartas, és a programok
futtatasahoz sziikséges kornyezet biztositasa, a programok futtatasa. A leggyakrabban
hasznalt operacios rendszerek lehet6vé teszik a programok parhuzamos futtatasat, a valto-
gatast kozottiik. Ezt ma mar teljesen természetesnek tekintjik.

Egy szamitégépnél megszokott, hogy a gép indulasakor ki kell valasztani, hogy melyik
felhasznald fogja hasznalni, azaz minden felhasznaldnak elkiilonitett felhasznaloi fiokot
hozhatunk létre. Ezzel elérhetd, hogy legyen olyan tarteriilet a gépen, amit csak az egyik
vagy csak a masik felhasznal6 érhet el. Ez az adatvédelem szempontjabdl nagyon fontos.
Hasonldan a tarteriilet biztositasahoz, felhasznaldnként azt is szabalyozhatjuk, hogy kinek
van lehetésége példaul programokat telepiteni, kinek csak futtatni. Akar az is megadhato,
hogy melyik felhasznalé melyik programot indithatja el.

A mobiltelefonokat jellemzéen mindig csak egy személy hasznalja, igy ott a tébb fel-
hasznalo felvétele a rendszerbe nem alapvetd elvaras. Vannak olyan mobiltelefonok, ahol
van lehetdség tobb felhasznaloi fidkot is [étrehozni, és vannak olyanok is, amelyeken egy
felhasznalonak az izleti és maganjellegli tevékenységeihez kapcsolédd adatokat - mint
példaul a fényképeket, e-maileket - lehet jelszoval védetten elkiiloniteni.

Hasznos szolgaltatasok
Az operacios rendszerek azon kiviil, hogy lehetéséget biztositanak a programok futtata-
sara, rengeteg segédprogramot tartalmaznak, amelyek nem elengedhetetlen részei az
operacios rendszernek, de a digitalis eszkoziink hasznalatat megkonnyitik. Ilyen program
példaul egy szamologép, egy egyszer(i képszerkeszt6, egy stopperdra, ami nem feltétlendil
sziikséges, de hasznos.

Nézzlink par példat arra, hogy mik az operacids rendszer hasznos, a mindennapi munka
szempontjabol nélkiilozhetetlen segédprogramjai.

Védekezés a digitalis kartevok ellen
Sokat hallunk a szamitogépes virusokrol, férgekrol, kémprogramokrol, agressziv reklamp-
rogramokrol, arrdl, hogy ezek mennyi kellemetlenséget, problémat okozhatnak. Ezeket a
programokat egyiittesen rosszindulatu szoftvereknek is szoktuk nevezni. A rosszindulatu
szoftverek célja lehet a fajlok, adatok torlése, mddositasa, a fajlok titkositasa annak érde-
kében, hogy a dekddolasért zsarolhassanak, jelszavak, bankkartya-adatok megszerzése,
a megfert6zott gép hasznalata illegalis tevé-
kenységekre, mint példaul a spam kiildés.
Vegyiik sorra a digitalis kartevok csoport-
jait, és azt, hogy hogyan védekezhetiink elle-
nik. A leggyakrabban talan a szamitogépes
virusok elnevezéssel talalkozunk. Ezek olyan
programok, amelyek masik programhoz,
vagy a rendszerbetdltésért felelds tarterilet-
re irjak magukat, ezzel elérve, hogy a digita-
lis eszkoziink, illetve a programok normalis

mUikodésekorelinduljanak, ésarendszerben  » Virustalalat
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szinte tetsz6leges miliveletet végezhessenek. Ebbél az egyik [épés az, hogy igyekeznek on-
magukat Ujabb fajlokhoz masolni, ezzel biztositani a szaporodast. A virus elnevezés azért
talalo, mert ezek a programok is csak parazitaként, mas programhoz kapcsolodva képesek
szaporodni, mint a bioldgiai virus egy él6lény sejtjében. Szamitdgépes virus leggyakrabban
nem megbizhaté forrasbol szarmazo programokkal jut a digitalis eszkozre. Elleniik a tuda-
tos, odafigyeld szamitogéphasznaloi magatartds mellett a viruskeresd és -irté programmal
tudunk védekezni. Ez sok esetben az operacids rendszer mellé adott segédprogramként
all a rendelkezésiinkre. Sokakban él az a tévhit, hogy virusos csak a Windows lehet, ezzel
szemben viszont fontos tény, hogy minden digitalis eszkozlink ki van téve ennek a kocka-
zatnak, legyen az Windows, Linux, macOS rendszert futtatd szamitogép, vagy akar a tabla-
géplink, mobiltelefonunk.

Aféreg (angolul: worm) a virussal szemben nem mas programokhoz kapcsolédva képes
terjedni, hanem ezt teljesen nalldan teszi. Altaldban a szdmitégépes hélézaton terjed lgy,
hogy kihasznalja a rendszerekben fellelhet6 programhibakat, biztonsagi réseket. Védekez-
ni virusirto programokkal lehet ellene, valamint azzal, hogy az operacios rendszeriinket és
a géplinkre telepitett programokat rendszeresen frissitjiik, mert a frissitések sok esetben a
fejlesztdk altal megismert biztonsagi réseket foltozzak be, ezzel is megakadalyozva a rossz-
indulatd programok terjedését. A férgek haldzati terjedésének megakadalyozasaban még
nagy segitséget jelentenek a tizfal programok, amik a szamitogépes haldzaton keresztiili
forgalmat szrik. A tlzfal programok is szinte kotelezé segédprogramjai az operacios rend-
szereknek.

A tréjai program a nevét a gorég mitolo-
giabdlismert tréjai falorol kapta. A tréjai egy
olyan program, ami masnak mutatja magat,
mint ami valdjaban. Gyakori, hogy keresiink
egy probléma megoldasara egy programot
az interneten, és nem megbizhato forras-
bél, ellendrizetlen programot telepitiink a
géplinkre. A tréjai program elvégzi azt a fel-
adatot, amire beszereztiik, de mellette olyan
tevékenységeket is végez, amik kart okoz-
hatnak. Ilyen lehet példaul a gépen talalha-
t6 allomanyok titkositasa, és ezaltal elérhe-
tetlenné tétele. Miutan egy ilyen program
a tarolt adatok jelent6s részét titkositotta,
megjelenit egy lizenetet, hogy hova milyen
modon kell a ,valtsagdijat” befizetni azért,
hogy a feloldokodot megkapjuk. A lekdvet-  » Tréjaifald
hetetlenség érdekében napjainkban kripto-
valutaban (példaul Bitcoin-ban) varjak az 6sszeget a szoftver készitéi, de az, hogy fizetiink,
még semmi garanciat nem jelent arra, hogy az adatainkhoz valéban hozza fogunk utana
férni. A trojai programok sok esetben nem ilyen latvanyosan fejtik ki hatasukat, hanem
csak egy ,hatsdajtot” nyitnak a gépen, azaz lehet6séget biztositanak a szoftver készitGi-
nek, hogy a gépiinkre Ujabb programot juttassanak, a géptink feletti iranyitast magukhoz
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vehessék. Sok esetben ilyenkor a géplink latszolag végzi a dolgat, csak kicsi lelassulast ér-
zlink, esetleg az internetelérés sebességével lesziink elégedetlenek. Ekdzben a géplink a
hattérben ezerszamra kiildi mas felhasznaldk postaladaiba a kéretlen reklamleveleket, mas
néven spam-eket. Védekezni tudatos géphasznalattal lehet, azaz ellenérizetlen forrasbol
nem telepitlink semmit, valamint a virusirté programok nydjtanak még segitséget.

A kémprogramok (angolul: spyware) olyan, féleg interneten terjedd szoftverek, me-
lyeknek feladata felhasznaldi adatok megszerzése, mint példaul személyazonositd adatok,
bankkartya-adatok, jelszavak, amelyek felhasznalasaval altalaban blincselekményeket
hajtanak végre. Ilyenek lehetnek masok nevében kotott szerzodések, kotelezettségvalla-
lasok, bankszamlak megcsapolasa, illetve a jelszavak felhasznalasaval akar nemkivanatos
Uzenetek kiildése, a felhasznald ismerdsei elérhetéségének megszerzése kéretlen rekla-
mok tovabbitasa céljabal.

Arosszindulatu szoftverek elleni védekezésnek tébb mddja van, amelyek mindegyikét
érdemes megtenni. Az els6dleges a tudatos géphasznalat. Megbizhatatlan forrdsbél nem
telepitiink szoftvert, hidba csabit, hogy egy egyébként draga szoftvert majd ingyen hasz-
nalhatunk. A szamitdgépes kartevok egy része e-mail mellékletként érkezhet meg hozzank
akar egy ismer6siink e-mail cimérol. Ezért legyiink mindig elévigyazatosak a mellékletek
megnyitasakor. A digitalis eszkozlinkon - legyen az szamitdgép vagy akar mobiltelefon -
legyen viruspajzs program, ami minden allomanyt megvizsgal hasznalat el6tt. Mivel a kart-
evok Gjabb valtozatai naponta jelennek meg, fontos, hogy a virusirtdé program naprakész
legyen, ezért rendszeresen toltsiik le a virusdefinicios adatbdzisat. Ezt altalaban a virusir-
tok automatikusan megteszik, csak engedélyezniink kell szamukra ennek végrehajtasat.
A rosszindulati programok sokszor a programokban talalhaté biztonsagi hibakat hasznal-
jak ki. A szoftvergyartok az ismertté valt hibakat rendszeresen javitjak, és frissitések kiadad-
sdval juttatjak el a felhasznalokhoz. Ezeket a frissitéseket a megjelenésiik utan a lehet6
leghamarabb telepitsiik eszkdzeinkre! Amennyiben az operacids rendszeriinkdn van szoft-
veres tiizfal, azt tartsuk bekapcsolva. Ha valamilyen program a tiizfal miatt nem muikodik
rendesen, akkor ne a tlzfal kikapcsolasa legyen a megoldas, hanem keressiik meg, hogy
milyen beallitdsok mellett lesz a programunk m(ikédoképes ugy, hogy kozben a rendsze-
rink védett marad.

Késziiljiink fel arra, hogy szamitogépiink
rosszindulaty tamadas aldozatava valik. Ha
mas megoldas nincs, akkor az eszkdziinkon
vissza kell allitani az operacios rendszer gyari
allapotat. Ezzel mind a feltelepitett program-
jainkat, mind az allomanyainkat (képeinket,
dokumentumainkat) elveszitjiik. Ezért ké-
szitstink rendszeresen biztonsdgi mentést
adatainkrol, programjainkrol, és ezt tartsuk
lehetoleg fizikailag kiilon az eszkoziinktol.
Lehet egy kiilsé taroldon, vagy akar egy fel-
hos tarteriileten. Ezt rendszeresen végezziik
el, de ehhez akar beallithatunk automatizalt
mentést is. » Biztonsagi mentés kiilsé meghajtora
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Fajlkezelés

A digitalis eszkozeinken allomanyokat taro- ooKamp s 3 5 P 4
lunk, amelyek kezelését egy fajlkezelé meg-
konnyiti. 1tt mappakba rendezve lathatjuk
az allomanyokat. Magunk is hozhatunk létre
Uj mappakat, és athelyezhetjiik allomanya-
inkat, hogy késébb konnyen megtalaljuk
azokat. Példaul e konyv készitése kozben a
konyvbe keriild képallomanyokat fejezeten-
ként kiilon-kilon mappakba gydjtottiik, hogy
a kiadvanyszerkesztéssel foglalkozo kollé-
gak szdmdra j6l kezelhetd legyen. Erdemes
a kilénbozo projektek anyagait, azon bell
a munkaanyagokat, részben vagy egészben
feldolgozott fajlokat elkiilonitetten tarolni.
igy amikor a végeredményt be kell adni, akkor
konnyen Ossze tudjuk gydjteni a beadandé
allomanyokat, ha viszont még Gjabb mddosi-
tasi igények merilnek fel, akkor vissza tudunk -
nyulni az eredeti forrasokhoz. Amennyiben  » Féjlkezeld Android alatt

nem csak a sajat eszkozlinkon szeretnénk

tarolni az dllomanyokat, esetleg meg szeretnénk osztani masokkal is az iskolaban, akkor
szlikségiink lesz egy fajlszerver elérésére. Sok iskolaban a helyben lizemeltetett szerveren
lehet tarolni a tanulashoz kapcsolédé anyagokat. Ilyenkor mindenkinek egyedi felhasz-
naldi azonositoval és jelszoval kell rendelkeznie. Ezzel biztosithato, hogy mindenki a sajat
allomanyaihoz, mappaihoz hozzaférjen, a tobbiekét ne lassak, viszont legyenek olyan tart-
eriiletek, amit a didkok egymassal, a tanarral is kozosen hasznalhatnak. A mai operacids
rendszerek a helyi fajlkezelés mellett a halozati fajlkezelést is alapszolgaltatasként biztosit-
jak, altalaban a haldzaton tarolt adatok elérése nem, vagy csak kis mértékben tér el a helyi
tarolasnal megszokottol.

Tomorités

Rendszeresen el6fordul, hogy elkésziilt munkankat masokkal kell megosztanunk. Ilyen-
kor probléma lehet az dllomany mérete, vagy esetleg az, hogy egy mappan beliil sok allo-
manyt, esetleg mappat kellene atadnunk. Ebben az esetben segithet a témorités. Els6ként
gondoljuk végig, mit is jelent a tomarités. Amikor adatokat akarunk tarolni, akkor az elfog-
lal valamekkora helyet a memoriaban vagy a hattértaron. Hogyan lehet ezt tomorebben,
kisebb helyen tarolni? Ehhez fontos tudnunk, hogy hogyan taroljuk az adatokat. A szamito-
gépes grafika fejezetben a pixelgrafikus képszerkesztésnél volt mar par szé a tomoritésrol.
A tomorithetéséget grafikus példaval konnyl szemléltetni.

Képzeljiink el egy olyan rajzot, ahol a kép felsé fele kék, alsé fele zold szint. Ekkor tarol-
hatjuk minden egyes képpont szinét egy szamértékkel. igy a kép méretével egyenes arany-
ban né a taroland6 adat mennyisége. Ezzel szemben tarolhatnank az egymas utani azonos
szinl képpontok esetében azt, hogy hany darab milyen szinli képpont kdvetkezik. A pél-
dankat megnézve lathato, hogy ezzel a tarolassal az eredeti tarolasi mérethez képest jelen-
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tésen kisebb tarteriiletre lesz sziikséglink, nev -

de sziikség esetén képpontrél képpontra bRt
vissza tudjuk allitani az eredeti képet. A kép Megnyitds ezzel: LibreOffice Writer  Enter
mérete kisebb lesz, cserébe szamitasi kapa- Mearsitésegbphalinii)
citasokat igényel a folyamat. Ez a térolasi E::zf:s ‘r"‘
mod veszteségmentes, azaz teljesen ponto- | Ak e = =
san visszaallithatd az eredeti adathalmaz. A Misolss ides.
példa alapjan elképzelhetjiik, hogy nem csak Athelyezés a Kukaba Delete
képeken, hanem mas allomanyokon is van Atpevezés... F2
lehetdségiink ismétlédé, vagy gyakran meg- JOmOrtes e TS
. ” . . . . e e g2 Visszaallitas egy eldzo valtozatra...
jelend mintazatokat talalni, amik roviditett R
formaban helyettesithetok. Csillagozss

Amikor egy vagy tobb allomanyt szeret- Tulajdonsigok Ctrls)

nénk masnak atadni, és ezért tomoritjik,

akkor egyértelmlien veszteségmentes to- > Tomorités - Ubuntu fajlkezel6

moritésre van szlkségiink. Az operacios

rendszerbe integralt, vagy kiilon programként megjelend fajltomoriték igy mikodnek.
A leggyakrabban hasznalt ilyen tomoritési formatum a ZIP. Az operacios rendszerek fajl-
kezeld alkalmazasaiban altalaban a fajlokhoz vagy mappakhoz kapcsoldéddan eléhivhaté
helyi meniiben is megjelenik ez a lehetéség, ahogy az a képen is lathato. Amennyiben tobb
allomanyt vagy mappat jeloliink ki, akkor a tomorités eredményeként egy darab tomdritett
allomanyt kapunk. Ez akkor is jol johet, ha sok allomanyt kellene tovabbitanunk, mert igy
egy csomagban tehetjik ezt meg. Ebben az esetben a tomoritett allomanyban a mappa-
szerkezet is tarolddik, azaz kibontds utan ugyanabban a struktiraban lesznek elérhet6ek az
allomanyok, mint ahogy eredetileg a tomarités elott voltak. Fontos tudnunk a veszteség-
mentes tomorités kapcsan, hogy egy mar tomoritett allomany tomoritésével mar csak na-
gyon korlatozott mértékben tudunk helyet megtakaritani, ha egyaltalan lehet. Amennyiben
olyan allomanyt prébalunk témariteni, ami mar eleve (veszteséges vagy veszteségmentes)
tomoritett formatum, akkor az eredeti mérethez nagyon kozeli méretet kapunk eredmé-
nyll. Tomoritett formatumok példaul a képek esetén a JPG, a PNG, hangok esetén az MP3,
a FLAC, videdk esetén az MP4, a MOV. A Microsoft Word altal hasznalt DOCX, és a LibreOffice
Writer altal hasznalt ODT is mar tomaritett formatum, raadasul a ZIP allomanyok létrehoza-
sahoz hasznalt algoritmussal tomdoritettek.

Felhdszolgaltatasok

Felhdszolgaltatasoknak hivjuk azokat az informatikai megoldasokat, ahol egy lzleti vallal-
kozo a sajat hardvereszkozein lizemelteti a szolgaltatasokat, és a felhasznalo el6l az lizemel-
tetés részletei rejtve maradnak. llyenkor a felhasznalé nem tudja, és nem is fontos tudnia,
hogy fizikailag melyik szamitogépeken biztositjdk szamara a szolgaltatast. A felhasznald
annyit tapasztal, hogy az internethez kapcsolddva barhol is van, mindig azonos mddon éri
el a szolgaltatasokat. A helyfiiggetlenség mellett fontos, hogy méretezhetéség, mas néven
skaldzhatosdg jellemzi, azaz azigényeknek megfelel6en képes névekedni. Amennyiben egy
vallalkozas ilyen szolgaltatast vesz igénybe, és megnd a vallalkozas forgalma, akkor a szer-
verkdzpontokban lizemel6 szolgaltatas tobb vagy nagyobb teljesitmény( szerverekre tud
automatizalt formaban koltozni. Ennek természetesen megnovekvo koltségei lesznek, de
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nagyobb forgalombol varhatéan nagyobb bevétel is kovetkezik. Mivel a szerverek lizemel-
tetését erre szakosodott szervezet végzi, a szolgaltatas rendelkezésre dlldsa is magasabb,
kevesebb rendszerhibabdl adodo idokieséssel kell szamolni. Ez atlagosan éves szinten leg-
feljebb néhany perc. Egy szerverkézpontban a feladatok a nagyszamu gép kozott jol eloszt-
hatdk, igy egy cég igényeinek megfelel6 szolgaltatas sokkal koltséghatékonyabb, mintha
azt sajat eszkozokkel, sajat alkalmazasban lévo rendszergazdaval kellene megoldania.

A felhGszolgaltatasoknak az egyik nagy el6nye, hogy tobb lehetséggel tdmogatjak a
csapatmunkat. Sokszor az alapszolgaltatasokat ingyenesen elérhetévé teszik a szolgalta-
tok, csak a nagyobb tarteriletért, specialis funkcidk eléréséért, esetleg a reklammentessé-
geért kell havidijat fizetni.

Nézziik a teljesség igénye nélkil, hogy egy projekthez a felhGszolgaltatasokbdl mit ve-
hetiink igénybe. Legyen els6 a kommunikacio!

LehetGségilink van levelezdszolgaltatdst igénybe venni. Sokak altal hasznalt a Gmail, az
Outlook, a Microsoft365, a ProtonMail, a Yahoo Mail.

A levelezés mellett a kapcsolattartas rovid, azonnali szoveges lizenetekben is zajlik, ez
a csevegés (angolul chat). Gyakran hasznalt csevegd szolgaltatas a Messenger, a Viber, a
Skype, a WhatsApp. Ha hang alapon szeretnénk kommunikalni, akkor azt altalaban a cse-
vegbprogramokkal is megtehetjiik.

Videohivasokra is lehet6séget szoktak
biztositani a csevegéprogramok, de vannak
olyan szolgaltatasok, amik kifejezetten eb-
ben erdsek. Ilyen példaul a Microsoft Teams,
a Webex Meetings, a Zoom, a Google Meet.

Ha allomanyokat szeretnénk tarolni,
masokkal megosztani, kdzésen hasznalni,
akkor a felhés tarhelyszolgaltatasokat vehet-
juk igénybe, példaul a Microsoft OneDrive, a
Google Drive, a Dropbox. Ezeknél lehetdsé-
glink van automatikus szinkronizalas bealli-  » videdkonferencia
tasara. Ha bedllitjuk, akkor a telefonunkon
készitett fényképek automatikusan a felhds tarteriletiinkre masolddnak, igy nem kell kii-
l6n gondoskodnunk azok biztonsagi masolatardl. llyenkor beallithatjuk, hogy a mobilha-
|6zati adatforgalom esetén is engedélyezett legyen a szinkronizalds, ami kiilon koltségeket
jelenthet, vagy csak a wifikapcsolat esetén induljon a masolas. Ehhez hasonléan a szami-
togéplinkon tarolt allomanyokhoz is beallithatjuk a szinkronizalast, amivel a biztonsagi
mentésiink lesz biztositott. Azon tul, hogy a magunk szamara eltarolhatunk allomanyokat,
lehet6ségiink van azokat masokkal megosztani. A megosztasnal meghatarozhatjuk, hogy
azt mindenki elérheti-e, vagy csak az altalunk megadottak. Beallithatjuk, hogy csak megte-
kinteni tudjak, vagy lehet6ségiik legyen modositani is azokat. Van olyan szolgaltatas, ahol
még idékorlatot is be lehet allitani, példaul 3 napig elérhetd a linken, utdna mar nem lesz
megosztott. Ha egy projektfeladat kapcsan a mobiltelefonunkkal készitlink egy videdt vagy
fényképeket, akkor azokat a telefonunkrol a felhds tarteriiletre masolhatjuk, majd azt a
csapatunk tobbi tagjaval megoszthatjuk. Ha egy megosztott mappaba Ujabb allomanyokat
teszuink, akkor azt a tobbiek azonnal elérik.
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Ha dokumentumokat szeretnénk szerkeszteni a tobbiekkel egyidében, akkor hasznal-
hatjuk példaul a Google Dokumentumok vagy a Microsoft365 szolgaltatast.

A felsorolt felhészolgaltatasokban kozos, hogy igénybevételiik eszkozfiiggetlen, azaz
laptopon, tablagépen, okostelefonon egyarant elérhet6ek, sok esetben még alkalmazast
sem kell telepiteni, elegend6 egy bongész6bol csatlakozni a szolgaltatas weboldalahoz. Itt
egy felhasznaldi azonositdt és jelszot kell dltalaban megadni. A biztonsag névelhet6 az ugy-
nevezett kétfaktoros hitelesitéssel, amikor a bejelentkezéshez nem elegendo e két adat, ha-
nem egy fizikai eszkozre is szlikség van. A leggyakoribb megoldas, hogy a bejelentkezéskor
kapunk a mobiltelefonunkra egy egyszer hasznalatos kddot, amit a bejelentkezési feliileten
meg kell adnunk, vagy csak a mobiltelefonunkon nyugtazni kell a bejelentkezési kisérletet.
Erre azért van sziilkség, mert egy felhasznalonév és jelszd parost megszerezhetnek példaul
egy kémprogram segitségével, de ennek segitségével nem tudnak a neviinkben bejelent-
kezni, ha a telefonunk mindekdzben nalunk van.
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Feladatok, kérdések

1. Nézzik meg, hogy mobiltelefonunkat be tudjuk-e Ggy allitani, hogy azt kdlcsonadva csak a
telefonalas szolgaltatast tudjak hasznalni, az Gzeneteinket, fényképeinket ne tudjak meg-
nézni, a telepitett programokat ne tudjak elinditani, neviinkben ne tudjanak tzenetet kiil-
deni!

2. Hogyan lehet egy mobiltelefonra letoltott fajlt masik mappaba athelyezni?

3. Milyen médokon tudunk egy mobiltelefonnal készitett fényképet a teremben 1évé osztaly-
tarsunknak atkildeni? Milyen lehet6ségeink vannak nagyobb tavolsag esetén, példaul, ha
iskolaidé utan mar otthon vagyunk, és egy kozos projekthez sziikséges megosztanunk egy
altalunk készitett képet?

4. Milyen miveleteket lehet végezni a szovegszerkeszté programban a funkcidbillentytik segit-
ségével? Nézziik meg a SHIFT, a CTRL és az ALT billenty(kkel egyiittes hasznalatot is!

5. Hogyan lehet egy tomoritett dllomanyt jelszéval védetté tenni?

6. Egyképeket és szoveget is tartalmazé DOCX vagy ODT allomany kiterjesztését irjuk at ZIP-re,
majd bontsuk ki! A megkapott konyvtarak és allomanyok kozott keressiik meg a szovegszer-
kesztével elkészitett dllomanyban [évé szoveget és képeket!

7. Milyen felh6szolgaltatasokat érdemes hasznalni egy 3-4 fGs csapatban megoldando projekt
kapcsan? A kiilonbozd projektek a hasznaland6 eszkozokben is eltérhetnek, igy érdemes
tobbféle projekt esetében is végiggondolni a valaszt.
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